OBCHODNIi PODMIiNKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost:

Autogkola NOBE - Ceska republika s.r.o., 1CO: 10941916 se sidlem, Moravské namésti

127/3, Brno-mésto, 602 00 Brno, spisova znacka: C 123742/KSBR Krajsky soud v Brné, email:
info@nobe.cz

1.2 Objednatel

Objednatelem se rozumi kazda osoba, kterd uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“), které spocivaji ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidicské opravnéni nebo
zdokonalovani jeho fidi¢skych schopnosti, pro které jiz ma platné fidi¢ské opravnéni (dale jen
»Sluzba“).

Kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoldni jednda s Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu je dale oznacen jako
,Spotrebitel”.

1.3 Obecna ustanoveni

1.3.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3.2 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé lze sjednat
ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek, pficemZz takovd ujednani maji pfednost pred
ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit ¢i doplnovat. Tim nejsou dotceny
smluvni vztahy vzniklé pfed ucinnosti takovych zmén ¢i doplnéni.

1.3.4 Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami se fidi zdkonem ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k
fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a u Spotfebitele i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

1.3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v plném rozsahu a vsouladu s poZzadavky
stanovenymi zak. ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zplsobilosti k Fizeni
motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel se soucasné zavazuje vést vyuku dle

podminek stanovenych v Obchodnich podminkach a Smlouvé.


mailto:info@nobe.cz

1.3.6 Objednatel je povinen dodrzovat veskeré povinnosti pro néj vyplyvajici z téchto Obchodnich

podminek.

2. Smlouva

2.1 Uzavreni Smlouvy

2.1.1 Smlouva mlze byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena na zdkladé odeslani
vyplnéného objedndvkového formuldfe na konkrétni Sluzbu (kurz) Objednatelem, a to pres webové
stranky Poskytovatele nobe.cz (dale jen ,Webové stranky”). K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem
doruceni e-mailu s potvrzenim objednavky do e-mailové schranky Objednatele. Pfilohou potvrzeni
objedndvky je aktualni znéni Obchodnich podminek.

2.2 Druhy nabizenych kurzi

2.2.1 Seznam kurz(i nabizenych Poskytovatelem se vcetné jejich popisu nachazi na Webovych
strankach. Nabidka kurzd se mize v rliznych méstech lisit.

2.2.2 Objednatel provede vybér kurzu v rdmci vyplnéni objedndvkového formulafre na Webovych
strankach.

2.3 Obecné podminky poskytovani Sluzby

2.3.1 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat fadné a vcas s vynalozenim veskeré profesionalni péce. Pfi
poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy.
2.3.2 Sluzba je poskytovana v case dle moznosti Poskytovatele s prihlédnutim k preferencim
Objednatele.

2.3.3 Objednatel je povinen se ucastnit vyuky v terminech stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani Sluzby. Poruseni tohoto ustanoveni, byt jen jednou, se povazuje za zavazné poruseni
povinnosti Objednatele.

2.3.4 Objednatel je povinen se fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a zdokonalovani
odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za zavazné
poruseni povinnosti Objednatele.

2.3.5 Poskytovatel poskytne Sluzbu zejména prostfednictvim zaméstnancu, pricem? je také opravnén
pouzit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.

2.3.6 Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k poskytovani Sluzby
na zakladé Smlouvy.

2.3.7 Vyucovaci hodina (teorie i praktického vycviku) trva 45 minut.

2.3.8 Pridéleny ucitel praktického vycviku (jizd) cekd na domluveném misté pro zahdjeni predmétné

jizdy s Objednatelem vzdy max. 20 min.

2.3.9 Objednatel muZe zrusit jizdu praktického vycviku nejméné 24 hodin pred jejim domluvenym



zahajenim.

2.3.10V ptipadé kurzu kondicnich jizd nebo parkovani se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli
absolvovat pocet vyucovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal v ramci Objednavky.
Pokud se Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu véas v souladu s odst. 2.3.9
Obchodnich podminek nezrusi, tak dand jizda propada, tzn. Objednatel nemd narok na nahradni jizdu.
2.3.11 Ucitel praktického vycviku mizZe z divodu neznalosti prav a povinnosti vyplyvajicich ze zak. ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, Objednatelem,
prerusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel nabude znalosti poZzadované pro Uspésné slozeni
zavérecné zkousky z teorie, ktera je jednou z podminek pro ziskani fidicského prlkazu pfislusné
skupiny.

2.3.12 Objednatel ma pravo na zménu ucitele praktického vycviku na zakladé jeho zadosti, a to v
pripadé, Ze je tento pozadavek opravnény. Oprdvnénost zadosti o zménu ucitele praktického vycviku
posuzuje Poskytovatel.

2.3.13 Objednatel odpovida za spravnost a pravost vSech dokument(, které predklada Poskytovateli v
pribéhu poskytovani Sluzby. Predlozi-li Objednatel Poskytovateli chybny ¢i nepravy dokument, pfip.
sdéli-li Poskytovateli jakoukoliv nepravdivou informaci, kterd je podstatnd pro poskytovani Sluzby,
tak se dopusti zavazného poruseni povinnosti Objednatele.

2.4 Specifické podminky poskytovani Sluzby spocivajici ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidi¢ské
opravnéni

2.4.1 Pred zahajenim teoretické vyuky je Objednatel povinen predat Poskytovateli vyplnénou Zadost
o pfijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zpUsobilosti vydany praktickym |ékafem Objednatele.
2.4.2 Rozpis vyuky teorie nalezne Objednatel bud' na Webovych strankach nebo v rdmci vzdélavaciho
softwaru, ktery md k dispozici od Poskytovatele, pfip. jej na Zadost obdrZi od pridéleného lektora.
2.4.3 Objednatel je povinen si vést osobni zdznam hodin teoretické vyuky, kterych se ucastnil.
Objednatel je soucasné povinen svou Ucast na vyu€ovaci hodiné teoretické vyuky potvrdit podpisem
do tfidni knihy.

2.4.4 Pred prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie, pro jejiz
Uspésné absolvovani je nutné sloZit dvacet pét zkusSebnich testl z teorie ve vzdélavacim softwaru dle
pokynu Poskytovatele s tim, Ze minimalné pét testd musi splnit na vice nez 43 bodu. Objednatel testy
sklada pfi vyucovaci hodiné teorie a nebo dle pokynl Poskytovatele. Po splnéni vySe uvedeného je
Objednatel povinen pozadat Poskytovatele o pridéleni ucitele na prakticky vycvik (jizdy), a to do 30
dnll od absolvovani vyuky teorie. Po pfidéleni ucitele dle predchozi véty od Poskytovatele je
Objednatel povinen realizovat prakticky vycvik dle termind stanovenych Poskytovatelem s
prihlédnutim k preferencim Objednatele.

2.4.5 Pred prvni jizdou praktického vycviku obdrzi Objednatel od Poskytovatele prikaz



Zadatele (v listinné podobé, v podobé Cipu, karty ¢i QR kdédu). Objednatel je povinen mit prikaz
Zadatele pfi vSech jizdach praktického vycviku, vyuce zdravotni pfipravy a praktické vycviku udrzby
vozidla. Pfi nesplnéni této povinnosti je Objednatel povinen uhradit pokutu ve smyslu ¢lanku 2.4.12 a
2.4.13.

2.4.6 Objednatel predloZi lektorovi teorie nebo uciteli praktického vycviku prikaz Zadatele vidy na
konci jizdy praktického vycviku nebo jiné vyuky, a to za ucelem zaznamenani absolvované vyuky.
Objednatel nesmi po ukonéeni jizdy nechat prikaz Zadatele uciteli praktického vycviku.

2.4.7 Po posledni jizdé praktického vycviku preda Objednatel sv(j prikaz Zadatele uciteli praktického
vycviku, podepisSe zdpis o ukonceni vyuky a domluvi si termin zdvérecné zkousky. Toto je mozné
uskutecnit pouze v pfipadé, Ze ma Objednatel spInény vSechny své financ¢ni zavazky vici Poskytovateli
vzniklé na zakladé Smlouvy.

2.4.8 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli ukonéeni sjednaného kurzu v ¢asovém limitu
uvedeném u daného typu kurzu vySe v Obchodnich podminkdach. Pokud se Objednatel nedostavi na
jakoukoliv domluvenou jizdu ¢i jizdu véas v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezrusi, tak
se Poskytovatelem garantovany c¢asovy limit ukonéeni kurzu o pfimérenou dobu prodluzuje. Tento
Casovy limit se pocitd od prvni jizdy praktického vycviku.

2.4.9 Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pred zavérecnou zkouskou maximalné 500 K¢ za
provedeni zavérecné zkousky z praktické jizdy, a to nad ramec Odmeény. Pied kazdou z opakovanych
zavérecnych zkousek z praktické jizdy uhradi Objednatel Poskytovateli vidy maximalné 800 K¢ za jeji
provedeni, a to opét nad ramec Odmény. Objednatel hradi tuto odménu na zakladé pisemné vyzvy.
2.4.10 Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pfed zavérecnou zkouskou z pravidel silni¢niho
provozu (teorie) vidy maximalné 500 K¢ za provedeni zavérecné zkousky, a to nad ramec Odmény.
2.4.11V pripadé, ze se Objednatel z jakéhokoliv diivodu nemUzZe dostavit na domluveny termin
zavérecné zkousky, tak je povinen tuto skutec¢nost ozndmit Poskytovateli nejpozdéji 76 hodin pred
zahajenim zkousky. Objednatel je dale povinen si pfinést na termin zavérecné zkousky vsechny
dokumenty ¢i véci potiebné pro ucely splnéni zkousky dle pokynl Poskytovatele (zejm. lékarsky
posudek ¢i dioptrické bryle). Pokud se Objednatel k zavérecné zkousce bez vyse specifikovaného
fadného oznameni nedostavi nebo nebude mit u sebe pfi zavérecné zkousce néktery z potiebnych
dokument ¢i véci, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v maximalni vysi
2.000 K¢, ato do 5 dnii od obdrzeni pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo neuskutecnit dalsi zkousku z odborné zpUsobilosti do okamziku uhrazeni vySe uvedené smluvni
pokuty.

2.4.12 V pripadé, Ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez fadného zruseni jizdy
dle 2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v

maximalni vysi 400 K¢ za kazdou zmesSkanou vyucovaci hodinu, a to do 5 dnll od obdrZeni pisemné



vyzvy k thradé smluvni pokuty.

2.4.13 Objednatel mlze zrusit vyucovaci hodinu teorie nejméné 48 hodin pred jejim domluvenym
zahajenim. V pfipadé, Ze se Objednatel nedostavi na hodinu teoretické vyuky bez fddného zruseni
lekce dle vyse uvedenych podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu
v maximalni vysi 200 K¢ za kaZzdou zmeskanou vyucovaci hodinu teorie, a to do 5 dnl od obdrZeni
pisemné vyzvy k thradé smluvni pokuty.

2.4.14 Pokud Objednatel ztrati prikaz Zadatele, tak se zavazuje Poskytovateli uhradit smluvni pokutu

v maximalni vysi 500 K¢, a to do 5 dnii od obdrZeni pisemné vyzvy k ihradé smluvni pokuty.

3. Platebni podminky

3.1.1 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé Smlouvy odménu
ve vysi, kterd je uvedend na Webovych strankdch u Objednatelem vybraného kurzu (dale jen
,0dména“).

3.1.2 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit poplatek za uzavieni Smlouvy a rezervaci mista na
jim vybraném kurzu ve vysi 2.500 K¢ v¢. DPH (dale jen ,,Poplatek”). Poplatek je zahrnut v Odméné.
Dojde-li k pred¢asnému ukoncéeni Smlouvy z divodu poruseni Smlouvy ¢i zdvazného pravniho predpisu
Poskytovatelem, tak ma Objednatel narok na vraceni Poplatku po tomto pred¢asném ukonceni
Smlouvy.

3.1.3 Odmeéna je splatna v terminu uvedeném v pfislusné fakture zaslané na e-mail Objednatele, ktery
Objednatel vyplnil v Objednavce. Splatnost faktury cini 7 dnl od dorudéeni faktury/vyzvy k platbé
Objednateli. Odménu je mozné uhradit pouze pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele.

3.1.4 Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na thradé Odmény ve splatkdch po dobu
poskytovani Sluzby. Za umoznéni Uhrady Odmény ve splatkach je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi 500 K¢, ktery je splatny soucasné s prvni
splatkou Odmény.

3.1.5 V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Ghradou Odmeény ¢i nékteré jeji ¢asti o vice
nez 5 dni, tak je Objednatel povinen k thradé smluvni pokuty ve vysi 0,5 % denné z ¢astky, s niz je
Objednatel v prodleni. Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu Poskytovateli uhradit do 5 dnd od
obdrzZeni pisemné vyzvy k hradé smluvni pokuty. Takovéto prodleni se povaZuje za zavazné poruseni
povinnosti Objednatele.Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou Odmeény ¢i nékteré jeji ¢asti,
tak je Poskytovatel opravnén ihned prerusit poskytovani Sluzby a necinit Zadné dalsi ukony ve vztahu
k jejimu dokonceni (v pripadé kurzu na fidicsky prlikaz je kurz dokoncen okamzikem obdrzeni fidi¢ského
opravnéni pro skupinu motorovych vozidel dle Smlouvy), a to do okamziku Uhrady vsech dluznych
Castek Objednatelem. O preruseni poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Preruseni poskytovani Sluzby dle tohoto ustanoveni nema vliv na ustanoveni obsazena v odst. 4.1



Obchodnich podminek.

4, Ostatni

4.1 Obecné

4.1.1 Smlouva je uzaviena vZdy na dobu urcitou, a to do jednoho roku od okamziku uzavieni Smlouvy.
Vyse uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na Uhradu Odmeény, a to i kdyZ neposkytne
Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu, s vyjimkou situace, kdy nebude Sluzba v dobé
platnosti Smlouvy poskytnuta vyluéné z dlivodil na strané Poskytovatele.

4.1.2 V pfipadé, Ze jsou vzajemna prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla v souvislosti
se Smlouvou vyporadana pred uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek (zejména jejich
splnénim), tak platnost Smlouvy konci timto okamzikem, tzn. pred uplynutim vyse uvedené doby.
4.1.3 Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu pisemné vypovédét v pripadé zavaziného poruseni
povinnosti Objednatele ¢i bude-li zdravotni stav Objednatele vylucovat Uspésné dokonceni Sluzby ve
Ihité dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek. Vypovéd je ucinna dnem jejiho doruceni Objednateli.
V pripadé vypovédi Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Objednateli Zddnou ¢ast Odmény.

4.1.4 Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.1.5 Dorucovani veskerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednavce.

Pokud Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veskeré listiny primarné na tuto
adresu. V pripadé zmény kontaktnich udaji, je Objednatel povinen bez zbyteéného odkladu
Poskytovatele o této zméné pisemné informovat.

4.1.6V pfipadé dorucovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pfi nepfevzeti
pisemnosti pfi dorucovani a jejim nasledném uloZeni na posté povaZuje za

okamzik doruceni 10. den od uloZeni na posté. V pripadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli bez
predeslého uloZeni na posté se povaZuje za okamzZik doruceni 10. den od vraceni pisemnosti
odesilateli.

4.1.7 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pti uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Objednateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam,
pficemz Poskytovatelem nejsou UcCtovany naklady nad ramec zakladni sazby poskytovatele
komunikacnich sluZzeb Objednatele.

4.1.8 Pfipadnou opravu chyb ucinénych Objednatelem pfi sepisovani objednavky lze ucinit na zakladé
Zadosti zaslané Poskytovateli.

4.2 Dérkové poukazy

4.2.1 Koupené darkové poukazy na Sluzby i nékterou ze SluZeb je moziné ze strany kupujiciho



postoupit na treti osobu, ktera nasledné uzavre s Poskytovatelem Smlouvu.

4.2.2 Darkové poukazy Poskytovatele maji platnost 1 rok od jejich koupé, pficemz je nutné v této lhaté
objednat u Poskytovatele pfislusny kurz.

4.2.3 Clanek 6 Obchodnich podminek se uplatniive vztahu ke koupi darkovych poukazt Poskytovatele.
4.2.4 Clanek 2.1.1 Obchodnich podminek se pouZije pfiméFené i pro uzavfeni kupni smlouvy na nakup

darkovych poukazi Poskytovatele.

5. Reklamace

5.1.1 Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného plnéni Poskytovatele, a to bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 6 mésicli od predmétného pinéni Poskytovatele. Nevytkl-li
Objednatel vadu véas a namitne-li Poskytovatel opozdéné vytknuti, soud Objednateli prava z vadného
plnéni nepfizna.

5.1.2 Pokud je vada plnéni odstranitelna, tak mlZe Objednatel Zadat nahradni plnéni anebo
pfiméfenou slevu z Odmény.

5.1.3 V pfipadé, Zze neni mozné vadu plnéni odstranit a tato predstavuje pfekdzku radného vyuziti
Sluzby, tak mlZe Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo Zadat pfimérenou slevu z Odmény.

5.1.4 Reklamaci plnéni Poskytovatele Ize uplatnit osobné na pobocce Poskytovatele, postou nebo e-
mailem na adrese nazory@nobe.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni reklamace vystavi Objednateli
pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jakym zplsobem
vyfizeni reklamace Objednatel poZaduje.

5.1.5 Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od
obdrzeni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na delsi Ih(té. Po marném
uplynuti této Ih(ity méa Objednatel stejna prava, jakoby se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
5.1.6 Po vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni

reklamace v¢. pfipadného pisemného oddvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Pouceni spotrebitele

6.1.1 Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy. Po uplynuti
této lhaty jiz spotrebitel nem(Ze od Smlouvy odstoupit Ci ji jinak jednostranné ukondit, pokud
obchodni podminky nestanovi v konkrétnim pripadé jinak.

6.1.2 Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani

(napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo emailem).
Spotiebitel mlzZe pouZit tento vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vsak jeho

povinnosti. Aby byla dodrzena |hlta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
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Smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

6.1.3 Pokud Spotrebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu doslo pfislusné oznameni o odstoupeni od Smlouvy, viechny
platby, které od Spottebitele obdrzel, vratit. Pro vraceni plateb Poskytovatel pouZije stejny platebni
prostiedek, ktery Spotrebitel pouZil pro provedeni pocatecni transakce.

6.1.4 Pokud Spotrebitel pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem I|hlity pro odstoupeni od
Smlouvy, tak je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby,
kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem Sluzeb
stanovenym ve Smlouvé. Po poskytnuti celé Sluzby ve Ihiaté pro odstoupeni od Smlouvy nemuize
Spotrebitel od Smlouvy odstoupit.

6.1.5 Spotrebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisl, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery je
dostupné na webovych strdnkdch www.coi.cz.

6.1.6 Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyresit pfimo. Navrh lze podat

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotrebitel uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.

6.1.7 Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni fesSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.1.8 Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlcéeci a
prekluzivni IhGty podle zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dokud
jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

6.1.9 Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve

znéni pozdéjsich predpisd, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. Ochrana osobnich udaju

7.1.1Jak Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Objednatele je popsano zde.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.1 Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak se vztah
Objednatele a Poskytovatele fidi ceskym pravnim radem. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.
8.1.2 Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem fesi obecné soudy.

8.1.3 Poskytovatel bude uchovavat zaznam o uzavieni Smlouvy, avSak Objednateli k nému nebude

umoznén pfistup.
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8.1.4 Tyto obchodni podminky jsou platné a Uc¢inné od 1.9.2024. Aktudlni znéni Obchodnich podminek

je mozné najit na Webovych strankach — www.nobe.cz.
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