OBCHODN{ PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel

Poskytovatelem se rozumi spole€nost:

Auto$kola NOBE - Ceska republika s.r.o., ICO: 10941916 se sidlem, Moravské namésti

127/3, Brno-mésto, 602 00 Brno, spisova znaCka: C 123742/KSBR Krajsky soud v Brné&, email:
info@nobe.cz

1.2 Objednatel

Objednatelem se rozumi kaZzda osoba, ktera uzavie s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Smlouva“), které spocCivaji ve vycviku Objednatele jako Zadatele o fidi€ské
opravnéni nebo zdokonalovani jeho Fidi€skych schopnosti, pro které jiz ma platné fidi€ské
opravnéni (dale jen ,,Sluzba“).

Kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani jedna s Poskytovatelem nebo s nim uzaviel Smlouvu je dale oznaCen
jako ,,Spotfebitel”.

1.3 Obecna ustanoveni

1.3.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava

a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

1.3.2 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé lze
sjednat ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek, pfi€emz takova ujednani maji
pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit &i doplfiovat. Tim nejsou
dotCeny smluvni vztahy vzniklé pfed ucinnosti takovych zmén &i doplnéni.

1.3.4 Pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele vyslovné neupravené t€mito Obchodnimi
podminkami se Fidi zakonem €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zikonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a u Spotfebitele i zakonem €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

1.3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v pIném rozsahu a v souladu

s pozadavky stanovenymi zak. €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné



zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Poskytovatel se
souCasné zavazuje vést vyuku dle podminek stanovenych v Obchodnich podminkach a
Smlouve.

1.3.6 Objednatel je povinen dodrzZovat veSkeré povinnosti pro n&j vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek.

2. Smlouva

2.1 Uzavfeni Smlouvy

2.1.1 Smlouva mUZze byt mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena na zékladé
odeslani vyplnéného objednavkového formulafe na konkrétni Sluzbu (kurz) Objednatelem, a
to pfes webové stranky Poskytovatele nobe.cz (déle jen ,Webové stranky”). K uzavieni
Smlouvy dojde okamZikem doruCeni e-mailu s potvrzenim objednavky do e-mailové schranky
Objednatele. Pfilohou potvrzeni objednavky je aktualni znéni Obchodnich podminek.

2.2 Druhy nabizenych kurzU

2.2.1 Seznam kurz( nabizenych Poskytovatelem se v€etné jejich popisu nachazi na
Webovych strankach. Nabidka kurz( se mUze v rliznych méstech liSit.

2.2.2 Objednatel provede vybér kurzu v ramci vypInéni objednavkového formulafe na
Webovych strankach.

2.3 Obecné podminky poskytovani Sluzby

2.3.1 Poskytovatel bude SluzZbu poskytovat fadné a vCas s vynaloZenim veSkeré
profesionalni péCe. Pfi poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s
relevantnimi pravnimi pfedpisy.

2.3.2 Sluzba je poskytovana v Case dle moznosti Poskytovatele s pfihlédnutim k

preferencim Objednatele.

2.3.3 Objednatel je povinen se UCastnit vyuky v terminech stanovenych Poskytovatelem

pro poskytovani Sluzby. PoruSeni tohoto ustanoveni, byt jen jednou, se povazuje za zavazné
poruSeni povinnosti Objednatele.

2.3.4 Objednatel je povinen se Fidit pokyny Poskytovatele tykajicimi se ziskavani a
zdokonalovani odborné zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel. PoruSeni tohoto ustanoveni
se povaZuje za zdvaZzné poruSeni povinnosti Objednatele.

2.3.5 Poskytovatel poskytne SluZbu zejména prostfednictvim zaméstnancU, pfiCemz je také

opravnén pouzit k poskytovani Sluzby i tfeti osobu.



2.3.6 Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veSkerou sou€innost potifebnou k
poskytovani Sluzby na zékladé Smlouvy.

2.3.7 VyuCovaci hodina (teorie i praktického vycviku) trva 45 minut.

2.3.8 Pfidéleny uditel praktického vycviku (jizd) Ceka na domluveném misté pro zahajeni
pfedmétné jizdy s Objednatelem vzdy max. 20 min.

2.3.9 Objednatel mUze zruSit jizdu praktického vycviku nejméné 24 hodin pfed jejim
domluvenym zahajenim.

2.3.10V pfipadé kurzu kondi€nich jizd nebo parkovani se Poskytovatel zavazuje umoznit
Objednateli absolvovat poCet vyuCovacich hodin praktického vycviku (jizd), ktery si objednal
v ramci Objednavky. Pokud se Objednatel nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu €i jizdu
v€as v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich podminek nezru$i, tak dana jizda propada, tzn.
Objednatel nema narok na nahradni jizdu.

2.3.11 Ugitel praktického vycviku mlze z divodu neznalosti prav a povinnosti

vyplyvajicich ze zak. €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, Objednatelem, pferusit prakticky vycvik do doby, kdy Objednatel
nabude znalosti poZadované pro Usp&Sné sloZeni zavéreCné zkousky z teorie, ktera je jednou z
podminek pro ziskani fidi¢ského prlkazu pFisluSné skupiny.

2.3.12 Objednatel ma pravo na zménu ucitele praktického vycviku na zékladé jeho zadosti,
atov pfipadé, Ze je tento pozZadavek opravnény. Opravnénost Zadosti o zménu uCitele
praktického vycviku posuzuje Poskytovatel.

2.3.13 Objednatel odpovida za spravnost a pravost vSech dokumentu, které pfedklada Poskytovateli
v prlb&hu poskytovani SluZby. PfedloZi-li Objednatel Poskytovateli chybny &i nepravy dokument,
pFip. sdéli-li Poskytovateli jakoukoliv nepravdivou informaci, ktera je podstatna pro poskytovani
Sluzby, tak se dopusti zavazného poruSeni povinnosti Objednatele.

2.4 Specifické podminky poskytovani Sluzby spo ivajici ve vycviku

Objednatele jako Zadatele o FidiCské opravnéni

2.4.1 Pfed zahajenim teoretické vyuky je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli
vyplnénou Zadost o pfijeti k vyuce a vycviku a posudek o zdravotni zpUsobilosti vydany
praktickym lékafem Objednatele.

2.4.2 Rozpis vyuky teorie nalezne Objednatel bud na Webovych strankach nebo v ramci
vzdélavaciho softwaru, ktery ma k dispozici od Poskytovatele, pFip. jej na Zadost obdrzi od

pfidéleného lektora.



2.4.3 Objednatel je povinen si vést osobni zaznam hodin teoretické vyuky, kterych se
uCastnil. Objednatel je sou€asné povinen svou GCast na vyuCovaci hodiné teoretické vyuky
potvrdit podpisem do tFidni knihy.

2.4.4 Pfed prvni jizdou praktického vycviku musi Objednatel absolvovat vyuku teorie, pro
jejiz uspéSné absolvovani je nutné slozit dvacet pét zkuSebnich testu z teorie ve vzdélavacim
softwaru dle pokynu Poskytovatele s tim, Ze minimalné pét testll musi splnit na vice nez 43

bodu. Objednatel testy sklada pfi vyuCovaci hodiné teorie a nebo dle pokynl Poskytovatele. Po
splnéni vySe uvedeného je Objednatel povinen pozadat Poskytovatele o pfidéleni uCitele na
prakticky vycvik (jizdy), a to do 30 dnll od absolvovani vyuky teorie. Po pFidéleni uCitele dle pfedchozi
véty od Poskytovatele je Objednatel povinen realizovat prakticky vycvik dle termin{ stanovenych
Poskytovatelem s pfihlédnutim k preferencim Objednatele.

2.4.5 Pfed prvni jizdou praktického vycviku obdrZi Objednatel od Poskytovatele prikaz

Zadatele (v listinné podobé, v podobé Cipu, karty ¢i QR kédu). Objednatel je povinen mit prikaz
Zadatele pfi vSech jizdach praktického vycviku,

vyuce zdravotni pfipravy a praktické vycviku udrzby vozidla. Pfi nesplnéni této povinnosti je
Objednatel povinen uhradit pokutu ve smyslu ¢lanku 2.4.12 a .2.4.13.

2.4.6 Objednatel pfedloZi lektorovi teorie nebo uéiteli praktického vycviku prliikaz Zadatele
vzdy na konci jizdy praktického vycviku nebo jiné vyuky, a to za Gi€elem zaznamenani
absolvované vyuky. Objednatel nesmi po ukon&eni jizdy nechat prikaz Zadatele uciteli
praktického vycviku.

2.4.7 Po posledni jizdé praktického vycviku pfedd Objednatel svlj prikaz Zadatele uéiteli
praktického vycviku, podepiSe zapis o ukon€eni vyuky a domluvi si termin zavére€né
zkousSky. Toto je mozné uskuteCnit pouze v pfipad€, Ze ma Objednatel splnény vSechny své
finan&ni zavazky v(c&i Poskytovateli vzniklé na zdkladé Smlouvy.

2.4.8 Poskytovatel se zavazuje umoZznit Objednateli ukonCeni sjednaného kurzu v asovém
limitu uvedeném u daného typu kurzu vySe v Obchodnich podminkach. Pokud se Objednatel
nedostavi na jakoukoliv domluvenou jizdu &i jizdu v&as v souladu s odst. 2.3.9 Obchodnich
podminek nezrusi, tak se Poskytovatelem garantovany Casovy limit ukon&eni kurzu o
pfiméFenou dobu prodluZuje. Tento €asovy limit se poCita od prvni jizdy praktického vycviku.
2.4.9 Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pfed zavére€nou zkouskou maximalné
500 K& za provedeni zavéreCné zkousky z praktické jizdy, a to nad rémec Odmény. Pfed
kazdou z opakovanych zavéreCnych zkouSek z praktické jizdy uhradi Objednatel

Poskytovateli vZdy maximalné 800 K¢ za jeji provedeni, a to opét nad réamec Odmény.



Objednatel hradi tuto odménu na zikladé pisemné vyzvy.

2.4.10 Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit pfed zavére€nou zkouSkou z pravidel
silni€niho provozu (teorie) vZdy maximalné 500 K€ za provedeni zav€re€né zkousky, a to nad
ramec Odmény.

2.4.11V pfipadé, Ze se Objednatel z jakéhokoliv divodu nemUze dostavit na domluveny
termin zavéreCné zkousSky, tak je povinen tuto skuteCnost oznamit Poskytovateli nejpozdéji 76

hodin pfed zahajenim zkouSky. Objednatel je dale povinen si pfinést na termin zav€re€né zkousky
vSechny dokumenty &i véci potfebné pro Gcely splnéni zkousky dle pokynU Poskytovatele (zejm.
lékarsky posudek Ci dioptrické bryle). Pokud se Objednatel k zav€re&né zkouSce bez vySe

specifikovaného fadného oznameni nedostavi nebo nebude mit u sebe pfi zavére€né zkouSce néktery
z potfebnych dokument( &i véci, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli

uhradit smluvni pokutu v maximalni vySi 2.000 K&, a to do 5 dnll od obdrzeni pisemné vyzvy
k thradé& smluvni pokuty. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuskute€nit dalSi zkouSku z
odborné zpUsobilosti do okamziku uhrazeni vySe uvedené smluvni pokuty.

2.4.12 V pfipadé, Ze se Objednatel nedostavi na jizdu praktického vycviku bez Fadného
zruSeni jizdy dle 2.3.9 Obchodnich podminek, tak se Objednatel zavazuje Poskytovateli
uhradit smluvni pokutu v maximalni vySi 400 K€ za kazdou zmeSkanou vyu€ovaci hodinu, a
to do 5 dnl od obdrzeni pisemné vyzvy k Ghradé smluvni pokuty.

2.4.13 Objednatel mlze zruSit vyuCovaci hodinu teorie nejméné 48 hodin pfed jejim
domluvenym zahajenim. V pfipadé, Ze se Objednatel nedostavi na hodinu teoretické vyuky
bez Fadného zruSeni lekce dle vySe uvedenych podminek, tak se Objednatel zavazuje
Poskytovateli uhradit smluvni pokutu v maximalni vySi 200 K¢ za kazdou zmeSkanou
vyuCovaci hodinu teorie, a to do 5 dnll od obdrZeni pisemné vyzvy k Ghradé smluvni pokuty.
2.4.14 Pokud Objednatel ztrati prUkaz Zadatele, tak se zavazuje Poskytovateli uhradit
smluvni pokutu v maximalni vySi 500 K&, a to do 5 dnll od obdrzZeni pisemné vyzvy k Uhradé
smluvni pokuty.

3. Platebni podminky

3.1.1 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit za poskytovani Sluzby na zakladé
Smlouvy odménu ve vySi, kterd je uvedena na Webovych strankach u Objednatelem
vybraného kurzu (déle jen ,0dména“).

3.1.2 Objednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit poplatek za uzavieni Smlouvy a

rezervaci mista na jim vybraném kurzu ve vySi 2.500 K¢ v€. DPH (dale jen ,Poplatek”).



Poplatek je zahrnut v Odmeéné. Dojde-li k pfedGasnému ukon&eni Smlouvy z divodu poruSeni
Smlouvy Ci zdvazného pravniho pfedpisu Poskytovatelem, tak ma Objednatel narok na vraceni
Poplatku po tomto pfedCasném ukonCeni Smlouvy.

3.1.3 Odména je splatna v terminu uvedeném v pfislu§né faktufe zaslané na e-mail
Objednatele, ktery Objednatel vyplnil v Objedndvce. Splatnost faktury ¢ini 7 dnll od doruceni
faktury/vyzvy k platbé Objednateli. Odménu je mozné uhradit pouze pfevodem na bankovni
uCet Poskytovatele.

3.1.4 Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout na iUhradé Odmény ve splatkach po dobu
poskytovani Sluzby. Za umoznéni Uhrady Odmeény ve splatkach je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vySi 500 K¢, ktery je splatny souCasné
s prvni splatkou Odmény.

3.1.5 V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Ghradou Odmény Ci nékteré jeji
Casti o vice nez 5 dni, tak je Objednatel povinen k thradé smluvni pokuty ve vySi 0,5 % denné
z Castky, s niZ je Objednatel v prodleni. Objednatel je povinen tuto smluvni pokutu
Poskytovateli uhradit do 5 dnl od obdrZeni pisemné vyzvy k ihradé smluvni pokuty.
Takovéto prodleni se povaZuje za zdvazné poruSeni povinnosti Objednatele.

4. Ostatni

4.1 Obecné

4.1.1 Smlouva je uzaviena vZdy na dobu ur€itou, a to do jednoho roku od okamziku

uzavieni Smlouvy. VySe uvedené ustanoveni nema vliv na narok Poskytovatele na Ghradu
Odmeény, a to i kdyz neposkytne Objednateli Sluzbu dle Objednavky v celém rozsahu,

s vyjimkou situace, kdy nebude Sluzba v dobé& platnosti Smlouvy poskytnuta vyluéné

z dUvodU na strané Poskytovatele.

4.1.2 V pfipadé, Ze jsou vzajemnd prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele vznikla

v souvislosti se Smlouvou vypofadana pfed uplynutim doby dle odst. 4.1.1 Obchodnich
podminek (zejména jejich spInénim), tak platnost Smlouvy konéi timto okamzikem, tzn. pfed
uplynutim vySe uvedené doby.

4.1.3 Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovedét v pfipadé zavazného poruSeni

povinnosti Objednatele €i bude-li zdravotni stav Objednatele vyluCovat Usp€&Sné dokon€eni Sluzby ve
Ih(té dle odst. 4.1.1 Obchodnich podminek. Vypovéd je i€inna dnem jejiho dorueni Objednateli. V
pfipadé

vypoveédi Smlouvy neni Poskytovatel povinen vratit Objednateli Zadnou Cast Odmény.

4.1.4 Objednatel neni opravnén jakoukoliv pohledéavku vyplyvajici ze Smlouvy postoupit



na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.1.5 DoruCovani veSkerych pisemnosti se provadi na adresu uvedenou v Objednéavce.

Pokud Objednatel uvede kontaktni adresu, tak Poskytovatel zasila veSkeré listiny primarné na
tuto adresu. V pfipadé zmény kontaktnich udajl, je Objednatel povinen bez zbyte€ného
odkladu Poskytovatele o této zmé&né pisemné informovat.

4.1.6 V pfipadé doruCovani jakékoliv pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, se pfi

neprevzeti pisemnosti pfi doru€ovani a jejim nasledném uloZeni na po$té povaZuje za
okamzik doru€eni 10. den od uloZeni na poSté. V pfipadé vraceni pisemnosti zpét odesilateli
bez pfedeSlého uloZeni na poSté se povaZzuje za okamzik doru€eni 10. den od vraceni
pisemnosti odesilateli.

4.1.7 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouZziti komunikaCnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Objednatel sam, pfi€emz Poskytovatelem nejsou G&tovany naklady nad
ramec zakladni sazby poskytovatele komunikaCnich sluZzeb Objednatele.

4.1.8 Pfipadnou opravu chyb u€in€nych Objednatelem pfi sepisovani objednévky Ize u€init na zakladé
Zadosti zaslané Poskytovateli.

4.2 Darkové poukazy

4.2.1 Koupené darkové poukazy na Sluzby &i nékterou ze Sluzeb je mozné ze strany kupujiciho
postoupit na tfeti osobu, kterd nasledné uzavie s Poskytovatelem Smlouvu.

4.2.2 Darkové poukazy Poskytovatele maji platnost 1 rok od jejich koupé&, pfiCemz je nutné v této
Ih(1té objednat u Poskytovatele pfisluSny kurz.

4.2.3 Clanek 6 Obchodnich podminek se uplatni i ve vztahu ke koupi darkovych poukaz(
Poskytovatele.

4.2.4 Clanek 2.1.1 Obchodnich podminek se pouZije pfimé&Fené i pro uzavieni kupni smlouvy na
nakup darkovych poukazl Poskytovatele.

5. Reklamace
5.1.1 Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci vadného plnéni
Poskytovatele, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 6 mésicll od pfedmétného

plnéni Poskytovatele. Nevytkl-li Objednatel vadu v€as a namitne-li Poskytovatel opozdéné vytknuti,
soud Objednateli prava z vadného plnéni nepfizna.

5.1.2 Pokud je vada plnéni odstranitelna, tak mUzZe Objednatel Zadat nahradni pInéni anebo

pfiméFfenou slevu z Odmény.



5.1.3 V pfipadé, Ze neni mozné vadu pInéni odstranit a tato pfedstavuje pfekazku fadného
vyuziti SluZby, tak miZe Objednatel odstoupit od Smlouvy, anebo Zadat pfiméFenou slevu
z Odmény.

5.1.4 Reklamaci pInéni Poskytovatele Ize uplatnit osobné& na poboC&ce Poskytovatele,
poStou nebo e-mailem na adrese nazory@nobe.cz. Poskytovatel na zakladé uplatnéni reklamace
vystavi Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jakym zplsobem vyfizeni reklamace Objednatel poZaduje.

5.1.5 Poskytovatel rozhodne o reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnU od obdrZeni reklamace, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou na del$i
Ih(té. Po marném uplynuti této IhGty ma Objednatel stejna prava, jakoby se jednalo o
podstatné poruSeni Smlouvy.

5.1.6 Po vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Objednateli potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace v¢. pfipadného pisemného odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. PouCeni spotfebitele

6.1.1 Spotfebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Po uplynuti
této Ih(ty jiz spotfebitel nemUzZe od Smlouvy odstoupit €i ji jinak jednostranné ukongit, pokud
obchodni podminky nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak.

6.1.2 Pro uCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o svém
odstoupeni od Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani

(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo emailem).
Spotfebitel mUze pouzit tento vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to

vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrZena IhUta pro odstoupeni od Smlouvy, postaCuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfisluSné lhity.

6.1.3 Pokud Spotiebitel odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu doSlo pfisluSné ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy, vSechny platby, které od Spotfebitele obdrzel, vratit. Pro vraceni plateb
Poskytovatel pouZije stejny platebni prostifedek, ktery Spotfebitel pouzil pro provedeni
pocCateCni transakce.

6.1.4 Pokud Spotfebitel pozadal, aby poskytovani SluZzeb zaCalo béhem Ihuty pro

odstoupeni od Smlouvy, tak je povinen zaplatit Poskytovateli Castku Umérnou rozsahu

poskytnutych SluZeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v



porovnani s celkovym rozsahem SluZeb stanovenym ve Smlouvé. Po poskytnuti celé Sluzby ve lhuté
pro odstoupeni od Smlouvy nemUzZe Spotfebitel od Smlouvy odstoupit.

6.1.5 Spotfebitel ma podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce.
6.1.6 Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu€né na navrh Spotfebitele,

a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfeSit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdé€ji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.

6.1.7 Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.1.8 Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu neb&zi ani nezanou bézet
promlCeci a prekluzivni IhGty podle zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjSich predpisll, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokraCovat.
6.1.9 Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve zn&ni pozd&jSich predpist, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
7. Ochrana osobnich udaj(l

7.1.1 Jak Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Objednatele je popsano zde.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1.1 Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak se

vztah Objednatele a Poskytovatele fidi Ceskym pravnim Fadem. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském
jazyce.

8.1.2 Vzajemné spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem FeSi obecné soudy.

8.1.3 Poskytovatel bude uchovavat zaznam o uzavieni Smlouvy, avSak Objednateli k nému nebude
umoznén pfistup.

8.1.4 Tyto obchodni podminky jsou platné a i€inné od 19.2.2024. Aktualni znéni Obchodnich

podminek je mozné najit na Webovych strankach — www.nobe.cz.



